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RESUMO

O presente artigo investiga a percepcdo dos gerentes de um hospital universitario sob gestao
privada acerca do trabalho realizado por seus subordinados. A pesquisa analisa criticamente
como sua posi¢ao contraditéria—simultaneamente empregados e gestores do capital—molda
suas concepgoes e praticas gerenciais. O estudo parte da compreensdo de que, embora os gerentes
sejam responsaveis por garantir a eficiéncia produtiva e atender as demandas institucionais, sua
proximidade com os trabalhadores lhes permite testemunhar diretamente as condi¢des laborais e
as tensOes resultantes da logica capitalista. Baseado no método do materialismo histdrico-
dialético, a metodologia adotada foi qualitativa, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com trés gerentes, além da analise documental e revisdo bibliografica. O hospital analisado foi
originalmente de gestdo publica e, atualmente, esta sob administracdo da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh), inserindo-se no contexto das transformacgdes organizacionais dos
hospitais universitarios federais promovidas pelo Estado. Os resultados revelam que, embora os
gerentes reconhecam a dedicagdo e o comprometimento dos trabalhadores, também identificam
desafios significativos, como sobrecarga de trabalho, desvios de funcdo e tensdes nas relagdes
interpessoais. Além disso, apontam a deterioracao dos direitos trabalhistas, especialmente para
contratados sob o regime CLT. O estudo conclui que, apesar de sua posi¢ao intermediaria na
estrutura produtiva, os gerentes demonstram potencial para desenvolver uma postura critica em
relacdo as condigdes impostas aos trabalhadores, mas permanecem limitados pelas exigéncias
sistémicas do capital.

Palavras-chave: Gestdo hospitalar privada, Materialismo historico-dialético, Condigdes
laborais, Transformagdes organizacionais

ABSTRACT

This article investigates the perception of managers of a privately managed university hospital
regarding the work performed by their subordinates. The research critically analyzes how their

* Submetido em 27/04/2025 — Aceito em: 28/04/2025
! Jodo Pedro Ribeiro Carrijo 1, Brasil — joaopedroribeirocarrijo@hotmail.com
? Fabiane Santana Previtali 2, Brasil — fabiane.previtali@gmail.com

3 Raul de Freitas Balbino 3, Brasil — adm.raul@ufu.br



A percepcdo dos gerentes sobre os trabalhadores

contradictory position—simultaneously employees and managers of capital—shapes their
conceptions and management practices. The study is based on the understanding that, although
managers are responsible for ensuring productive efficiency and meeting institutional demands,
their proximity to workers allows them to directly witness the working conditions and tensions
resulting from capitalist logic. Based on the method of historical-dialectical materialism, the
methodology adopted was qualitative, with semi-structured interviews with three managers, in
addition to document analysis and bibliographic review. The hospital analyzed was originally
public management and is currently under the administration of the Brazilian Company of
Hospital Services (Ebserh), inserting itself in the context of the organizational transformations
of federal university hospitals promoted by the State. The results reveal that, although managers
recognize the dedication and commitment of workers, they also identify significant challenges,
such as work overload, job deviations, and tensions in interpersonal relationships. In addition,
they point to the deterioration of labor rights, especially for employees hired under the CLT
regime. The study concludes that, despite their intermediate position in the production structure,
managers demonstrate the potential to develop a critical stance toward the conditions imposed
on workers, but remain limited by the systemic demands of capital.

Keywords: Private hospital management, Historical-dialectical materialism, Working
conditions, Organizational transformations
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender a percep¢do dos gerentes de um
hospital universitario sob gestdo privada em relagdo ao trabalho desempenhado por seus
subordinados, analisando criticamente como sua posi¢cdo contraditoria — simultaneamente
empregados e gestores do capital — influencia suas concepgdes, discursos e praticas gerenciais.
Esse duplo vinculo os insere em uma dinamica ambigua, na qual devem atender as exigéncias
institucionais e econdmicas impostas pela logica do capital, mas também percebem os seus impactos
nos trabalhadores sob sua supervisao direta. Nesse contexto, a pesquisa busca analisar se, dentro
desse cenario, o gerente se limita a reprodugdo das exigéncias do capital, assumindo um papel
meramente instrumental dentro da estrutura produtiva, ou se sua posi¢ao contraditéria pode leva-lo
ao desenvolvimento de uma postura critica em relagdo as relagdes sociais de produgdo a que ele e
0s seus respectivos subordinados estao submetidos.

A institui¢do na qual foi realizada a presente pesquisa junto aos gerentes trata-se de um
hospital universitario que, anteriormente sob administragdo publica direta, passou a ser gerido pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Essa mudanga integra um amplo processo de
reestruturacdo da gestdo dos hospitais universitarios federais, conduzido pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), em conformidade com o Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010,
que instituiu o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF). A criacao desse programa visou aprimorar a governanca dessas unidades hospitalares,
garantindo maior eficiéncia administrativa e melhor prestagao de servigos a populagdo. Atualmente,
a Ebserh € responsavel pela gestdo de 41 dos 51 hospitais universitarios existentes no Brasil,
abrangendo institui¢des de satide distribuidas por todas as regides do pais.

Isto posto, nas proximas linhas serdo delineados alguns elementos centrais que devem ser
levados em consideracdo nessa andlise, com vistas a fornecer uma compreensao mais ampla das
implica¢des da posicdo intermedidria ocupado pelos gerentes na estrutura organizacional e das
contradigdes que dela emergem.

A evolugdo do capitalismo, desde sua fase mercantilista até sua consolidagdo como sistema
monopolista, promoveu uma crescente diversificagdo e complexificacdo interna da classe
dominante. Esse processo resultou no surgimento de novas figuras dentro da organizagao produtiva,
como gerentes, administradores e executivos, fendmeno que se convencionou chamar de "revolucao
gerencial". Tal transformacdo esta diretamente relacionada a ampliagdo da escala produtiva e a
crescente necessidade de especializagdo técnica na administragio das empresas. A medida que o
capitalismo se desenvolveu, tornou-se inviavel que os proprios proprietarios dos meios de producao
controlassem diretamente todas as operagdes produtivas. Assim, a classe capitalista passou a delegar

funcdes estratégicas a um corpo administrativo altamente qualificado, cuja principal atribuigdo ¢
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garantir a maximizag¢ao dos lucros e a competitividade das empresas no mercado (Previtali e Fagiani,
2014).

Essa reconfiguracdo da classe dominante gerou um debate tedrico acerca da distingao entre
os proprietarios dos meios de producao e aqueles que, embora ndo detenham formalmente essa
propriedade, ocupam posicoes de gestao e administragao dos processos produtivos. Alguns autores
argumentam que esse grupo gerencial constitui uma categoria social distinta, que ndo pode ser
identificada integralmente com a burguesia tradicional. A partir dessa perspectiva, formula-se a tese
do "divorcio entre propriedade e controle", interpretada por algumas correntes como indicio do
advento de uma sociedade "pos-capitalista" (Antunes, 2009).

Nesse contexto, a formagao escolar e a qualificacdo técnica se tornariam os principais fatores
determinantes da ascensdo a essas posi¢oes de controle, refor¢ando a ideia de mobilidade social
baseada na competéncia. Essa interpretacdo sugere que a separagdo entre propriedade e controle dos
meios de producdo eliminaria a centralidade do fator econdomico como estrutura determinante da
sociedade, conduzindo, assim, ao fim da luta de classes.

No entanto, sob uma perspectiva marxista, essa tese apresenta limitagdes significativas, pois
reduz a no¢do de classe social & mera posse ou ndo dos meios de producdo. Embora seja inegavel
que os proprietarios desempenham um papel central na classe dominante, uma analise mais
aprofundada demonstra que essa classe ndo se define exclusivamente pela propriedade formal, mas
pela reproducdo e defesa dos interesses da burguesia. Dessa forma, gerentes e administradores,
apesar de ndo serem formalmente proprietarios, exercem suas fun¢des dentro de um quadro
institucional subordinado aos interesses da classe capitalista, sendo sua nomeacdo e permanéncia
nos cargos condicionadas & manutencao da logica de acumulagdo do capital. Assim, ainda que
houvesse intencdo de gerir as empresas de maneira mais distributiva e menos centrada na
maximizagdo dos lucros, tais administradores estariam inevitavelmente limitados pela propria
estrutura sistémica do capitalismo, que impde a acumulag@o continua como necessidade imperativa.

O capitalismo, por sua natureza concorrencial, obriga seus agentes econdmicos a buscar
incessantemente a ampliacao da rentabilidade e a expansao do capital. Esse imperativo nao decorre
da simples vontade individual dos capitalistas, mas sim da propria dinamica estrutural do sistema.
Mesmo que um gerente ou administrador tentasse romper com essa ldgica, a empresa sob sua gestao
se tornaria inviavel dentro do mercado e seria rapidamente superada pela concorréncia. Dessa forma,
a propria configuracao da estrutura social fundada na propriedade lucrativa no mercado impede
qualquer tentativa de gestdo que ndo esteja orientada pela busca da méxima rentabilidade. Empresas
que ndo se adequam a essa logica sdo eliminadas, reforcando o entendimento de que a acumulagao
do capital nao ¢ uma escolha arbitraria, mas uma imposicao estrutural.

Dessa maneira, a crenca de que o grupo gerencial teria autonomia para subordinar a logica
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do lucro a valores humanitarios e justos se revela equivocada, pois desconsidera as relagdes
estruturais que regem a dinamica do capital. A separacdo formal entre propriedade e controle ndo
extingue a luta de classes, pois os interesses da burguesia continuam a determinar as regras da
organizagao social e economica. Como apontam estudiosos marxistas, a acumulagao de capital nao
¢ um fator contingente, mas um imperativo estrutural do capitalismo, que mantém a exploracao da
classe trabalhadora como base fundamental de sua reprodug¢ado e expansao (Braverman, 1981).

A anélise das relagdes entre corpo e subjetividade no contexto da producao capitalista revela
profundas transformacgoes ao longo do tempo. No modelo fordista-taylorista, a disciplina imposta ao
trabalhador manifesta-se ndo apenas na divisao rigida do trabalho, mas também na propria
corporalidade, conforme expresso nos gestos repetitivos € mecanicos dos operarios, que traduzem a
internalizacao dessa logica produtiva (Antunes, 2018).

O colapso do compromisso fordista, impulsionado pela crise estrutural do capital nos anos
1970, desencadeia um enfraquecimento das perspectivas reformistas ¢ a necessidade de novas
estratégias de envolvimento do trabalhador (Previtali, 2009). Com a transi¢do para o toyotismo,
eliminam-se as hierarquias intermedidrias e institui-se um modelo baseado em work teams, visando
uma maior internalizagdo dos mecanismos de colaboragdao dentro do ambiente de trabalho. No
entanto, esse processo nao se da sem tensdes. Ao contrario da perspectiva de compensagao salarial
caracteristica do fordismo, o toyotismo passa a operar por meio da emulacdo do medo, intensificando
estratégias de controle subjetivo que exploram a precarizacao do trabalho e a fragilizacao das redes
de solidariedade (Antunes, 2020).

No contexto das relagdes capitalistas de produgdo, o controle exercido pela geréncia emerge
como um elemento essencial, conforme argumenta Braverman (1981). Isso ocorre porque os
trabalhadores ndo fornecem sua capacidade de trabalho de forma plena, mas a ret€ém ao assumir a
responsabilidade pela concepcdo e execugdo das tarefas. A geréncia busca garantir esse controle,
inicialmente determinando as tarefas individuais e, posteriormente, dirigindo o dia a dia de trabalho,
de modo a assegurar que as atividades sejam realizadas conforme o planejado. Nesse processo, a
qualificacdo dos trabalhadores deve ser compativel com as necessidades do capitalista, sendo,
portanto, indesejavel o conhecimento abrangente sobre o processo produtivo (Previtali e Fagiani,
2015).

Previtali e Fagiani (2015) também observam que a dissociagdo entre concepcao € execucao
— ou seja, a separagao entre o trabalho intelectual e o trabalho manual — € o principal mecanismo
para impedir que os trabalhadores controlem o processo de trabalho.

Assim sendo, com a crise do fordismo e a ascensdo do toyotismo sistémico, emerge uma
nova dindmica subjetiva. O toyotismo busca capturar a subjetividade do trabalhador, promovendo

uma flexibilizagdo da relagdo corpo-mente, ainda que tal processo ocorra, predominantemente, no
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plano sécio-reprodutivo (Antunes, 1999).

Assim, no fordismo-taylorismo, a separagdo entre corpo e cérebro reflete um modelo
produtivo que subordina o trabalhador & logica mecanica da fabrica. Em contrapartida, o pds-
modernismo propde uma fusdo entre corpo € mente por meio do homem pods-organico, conceito
associado a incorporacao de técnicas digitais e a virtualizagao da experiéncia humana (Sibilia, 2002).
Dessa forma, a crise do fordismo ndo representa apenas uma reconfiguragao da estrutura produtiva,
mas também uma ruptura com o modelo disciplinar de corpo produtivo e submisso, demandando
uma reconstrucao da subjetividade dentro do regime de acumulacao flexivel.

Nesse ambito, dito de outra forma, Weber (1987), em “Etica Protestante e o Espirito
Capitalista”, analisa os desdobramentos da racionalizacdo tecnologica no contexto do capitalismo
moderno. O autor ndo apenas observa a expansao dessa racionalidade, mas também explora suas
consequéncias psico-socioldgicas.

Para Weber, portanto, o que molda de forma avassaladora o estilo de vida de todo individuo
nascido dentro desse sistema — ndo apenas dos economicamente ativos - ¢ a estrutura da ordem
econdmica moderna, vinculada aos pressupostos técnicos e economicos da produ¢do mecanizada
(Weber, 2004). Esse determinismo da racionalidade econdmica e técnica, que organiza o trabalho e
as relagdes sociais no capitalismo moderno, reflete a intensifica¢ao da subordinagao dos individuos
as logicas da produgdo, muitas vezes invisiveis, mas profundamente enraizadas nas estruturas da
sociedade capitalista contemporanea.

Marx (2004), esclarece que as condi¢des materiais de vida sdo fundamentais para explicar as
formas ideologicas, pois estas sdo determinadas por aquelas. Nesse sentido, a dialética marxista
reconhece o papel das formas ideoldgicas, que ndo apenas refletem, mas também influenciam a
estrutura econdmica, sendo uma via pela qual os homens e mulheres se conscientizam dos conflitos
sociais.

Neste contexto, ¢ importante observar, que, na fase avancada do capitalismo, as posi¢des de
poder nas grandes corporagdes monopolistas, no aparelho estatal e em instituicdes ndo lucrativas de
grande porte (como universidades, hospitais, museus e centros de pesquisa) sao predominantemente
ocupadas por tecnocratas — tidos como gerentes nesta pesquisa -, ou seja, individuos cujas
credenciais mais valorizadas para o exercicio do poder sdo o conhecimento e a competéncia técnica,
ao invés da posse de propriedade (Singer, 1980, p. 3).

Isto posto, o objetivo deste artigo ¢ analisar, diante das metamorfoses ocorridas no ambito do
capitalismo do global e do mundo do trabalho, a percep¢ao dos gerentes acerca da atividade laboral
dos outros profissionais dentro da empresa hospitalar analisada, considerando as dinamicas que

permeiam a relagdo entre a administracao e os trabalhadores no contexto de um sistema capitalista.
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2  METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida com o apoio institucional do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por meio da concessdo de bolsa de iniciacao
cientifica ofertada pelo EDITAL DIRPE N° 1/2024 - PIBIC. O projeto foi submetido a apreciacao
ética e obteve a devida aprovagido do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade, conforme
Certificado de Apresentagdo para Apreciagio Etica (CAAE) n° 82665024.1.0000.5152. As
atividades de pesquisa foram realizadas entre o segundo semestre do ano de 2024 e o primeiro
semestre do ano de 2025.

Metodologicamente, a investigacao adotou uma abordagem qualitativa, tendo como principal
instrumento de coleta de dados a realizagdo de entrevistas semiestruturadas, bem como pesquisa
bibliografica e andlise documental. As entrevistas ocorreram presencialmente com trés gerentes do
Hospital estudado. Todos os participantes foram informados detalhadamente sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa, tendo manifestado consentimento por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram devidamente gravadas com a
anuéncia dos entrevistados, € os daudios, posteriormente, foram transcritos para fins de analise. Esse
procedimento garantiu o rigor ético e metodoldgico indispensavel ao desenvolvimento do trabalho
académico.

Para a andlise dos documentos e dos textos, foi adotada uma abordagem qualitativa, de
campo e documental, orientada pelo materialismo historico-dialético. Este fundamento teodrico ¢
essencial para as Ciéncias Sociais e para o Direito devido ao seu carater abrangente na analise dos
fendmenos sociais, situando-os na "totalidade sdcio-historica" que os conforma, e sua ligagdo com
a praxis social transformadora, uma vez que nosso conhecimento progride da superficie a
'substancia’ das coisas (Lefebvre, 1991, 222).

A interpretagdo dos dados seguiu os principios da analise critica do discurso, conforme
proposto por Fairclough (2003), permitindo identificar os mecanismos de naturalizacdo da
exploracdo e da precarizacao do trabalho no discurso gerencial. Dessa forma, a pesquisa busca nao
apenas descrever as percep¢des dos gerentes, mas também analisar as implica¢des ideologicas
subjacentes as suas praticas e discursos.

Portanto, tal como ensina Fairclough (2016, p. 140-170), deve-se ter em mente que todos os
enunciados, por sua propria natureza, compostos por fragmentos de outros enunciados, que variam
em grau de completude ou explicagdo. Em outras palavras, a fala dos entrevistados se constitui por
palavras que sdo “’emprestadas’’ de outros discursos (e, portanto, jamais neutras), e essas palavras
estdo permeadas por elementos de alteridade e por aspectos do que constituem o sujeito e do que
pensam sobre si proprios (Fairclough, 2016, p. 140-170). Tais palavras carregam consigo as

expressoes € os tons avaliativos de quem as proferiu, os quais sdo assimilados, reelaborados e
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ressignificados no processo de comunicagao (Bakhtin, 1986, p. 89). Assim, os enunciados — ou
"textos", conforme a terminologia adotada — s3o intrinsecamente intertextuais, ou seja, eles se
formam a partir de elementos provenientes de outros textos.

Nesse contexto, Kristeva (1986, p. 39) discute a intertextualidade, afirmando que ela implica
“a insercao da histéria (sociedade) em um texto e deste texto na histéria”. No que se refere a
"insercao da histéria em um texto", a autora aponta que o texto absorve e se constrdi com base em
textos anteriores, que podem ser considerados como os maiores artefatos constitutivos da historia.
Por sua vez, "a insercdo do texto na historia" diz respeito ao fato de que o texto nao apenas responde
e reinterpreta textos passados, mas também contribui ativamente para a formagdo da historia e
transformagao da sociedade, influenciando processos mais amplos de mudanca social e cultural. Ao
fazer isso, o texto antecipa ¢ busca moldar os textos subsequentes. Essa historicidade propria dos
textos lhes confere um papel central na sociedade contemporanea, especialmente no contexto das
transformagdes sociais e culturais (Kristeva, 1986, p. 39).

Destarte, a intertextualidade e a hegemonia mantém uma relacao crucial (Fairclough, 2016,
p. 140-170). O conceito de intertextualidade destaca a capacidade dos textos de transformar outros
textos e reestruturar as convengdes estabelecidas, como géneros e discursos, para gerar novos textos.
No entanto, essa produtividade nao implica uma liberdade irrestrita para a inovagao textual ou para
jogos verbais, uma vez que ela ¢ limitada e condicionada pelas relagdes de poder existentes. Sendo
assim, os discursos moldam as relacdes sociais, € a0 mesmo tempo, sao moldados pelas estruturas e
praticas sociais (Fairclough, 2016, p. 140-170).

Nessa perspectiva, € possivel mapear as possibilidades e as restrigdes dos processos
intertextuais dentro de determinadas hegemonias e estados de luta hegemonica. Esses processos
podem ser compreendidos como formas de contestagdo e reestruturagcdo das ordens de discurso. Eles
atuam na esfera discursiva, impactando diretamente a luta hegemonica, ao mesmo tempo em que
sdo também por ela afetados de maneira ampla (Fairclough, 2016, p. 140-170).

Outrossim, esta pesquisa, ao ‘’relatar’’ um discurso, faz uma escolha de como representa-lo,
optando-se por uma forma especifica ao invés de outra. Além disso, deve-se ter em conta que, 0s
fatores que influenciam esse discurso ndo se reduzem somente a fala, englobando também a
organiza¢do discursiva e outros elementos do evento discursivo, como as circunstancias em que as
coisas sao ditas, o tom utilizado, entre outros fatores (Fairclough, 1988).

Ainda, deve-se expor os riscos inerentes a abordagem do tema em questdo, bem como
esclarecer os significados atribuidos a determinados conceitos utilizados ao longo da analise. A
realizagdo da pesquisa apresentada envolve diversos riscos, especialmente quando consideradas as
condi¢des objetivas disponiveis para o desenvolvimento do estudo. Alguns desses riscos podem

passar despercebidos, particularmente aqueles relacionados aos limites pessoais dos pesquisadores,
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enquanto outros decorrem diretamente da metodologia adotada. Nesse sentido, o risco ¢
compreendido como uma condi¢do necessdria para o avango na compreensdo da problematica
analisada. O trabalho ¢ orientado epistemologicamente pela concepg¢do de que o processo de
conhecimento exige delimitagdes no campo de investigagdo, sem, contudo, fragmentar a totalidade
do objeto de estudo. Em outras palavras, a parte ¢ indissociavel da totalidade.

A complexidade do enfoque proposto decorre das multiplas determinagdes presentes na
questdo em analise. Dessa forma, o risco ndo se restringe ao plano epistemologico, mas também
abrange os limites impostos pela capacidade dos pesquisadores em apreender as diversas dimensdes
envolvidas. Outro risco a ser considerado € o de que o trabalho, de modo geral, adote uma postura
que compreenda o processo de conhecimento como intrinsecamente vinculado ao carater de classe.
Isso ocorre porque tal processo se desenvolve em uma sociedade organizada por classes sociais
antagonicas, cujos interesses frequentemente se confrontam. A producdo e a disseminagdo do
conhecimento estdo profundamente entrelagadas aos interesses de classe. A defesa da neutralidade
cientifica, nesse contexto, funciona como um mecanismo de manuteng¢ao do status quo, favorecendo
particularmente os interesses da burguesia (Lefebvre, 1991). Ao adotar uma postura critica em
relagdo a esses interesses dominantes € ao sustentar que essa perspectiva critica oferece,
historicamente, mais condigdes para revelar a realidade, corre-se o risco de uma interpretagao
precipitada, que poderia conduzir ao relativismo absoluto, ao ceticismo ou até mesmo a um
conhecimento de carater doutrindrio. No entanto, o risco aqui nao reside no campo epistemoldgico,
mas sim na insuficiéncia da discussdo sobre essa questao no texto.

Nesse contexto, a originalidade do trabalho, se ¢ que se pode falar em originalidade, nao esta
na escolha do tema, mas na abordagem com a qual se busca desvendar os problemas que as questdes
levantadas geram e ocultam. Como disse Foucault (1972, p. 98): “’ndo pode haver enunciado que de
uma maneira ou de outra nao reatualize outros’’.

Assim, este estudo deve ser entendido como um ponto de partida, um horizonte e uma direcdo
para analises historicas mais detalhadas e contextualizadas, e ¢ sob essa perspectiva que deve ser
interpretado. Portanto, este trabalho ultrapassa a mera tarefa académica, inserindo-se na tentativa de
compreender e revelar a realidade, com o objetivo de transforma-la.

Ademais, cabe ressaltar a importancia de evitar construgdes excessivamente complexas e o
uso desnecessario de termos dificeis. Como sugere Wright Mills (1972, p. 241), este estudo se
compromete a buscar clareza por meio de afirmagdes simples e objetivas.

Diante disso, pode-se concluir que a metodologia adotada para a realiza¢do deste trabalho
foi cuidadosamente elaborada, levando em consideracdo os pressupostos tedricos e as exigéncias
praticas que orientam a pesquisa em questdo. A abordagem metodologica, ao integrar os conceitos

fundamentais da andlise critica do contexto social, proporcionou uma base solida para o

InovaEducaTech, Ibia - MG, v. 1, n. 1, Abr. 2025 - ISSN: 3085-6558 DOI: 10.63103/ezshh274 9



A percepcdo dos gerentes sobre os trabalhadores

desenvolvimento das discussoes subsequentes. Com a exposi¢ao da metodologia concluida, a
proxima secao serd dedicada a apresentacdo e analise dos desdobramentos do trabalho académico,
nos quais serdo discutidos os principais resultados alcancados e as implicagdes tedricas e praticas

desses achados.

3 O DILEMA DA GERENCIA: PERSPECTIVA ENTRE OS GERENTES A RESPEITO
DO TRABALHO

A escolha de uma empresa de grande porte e relevancia no cenario nacional ndo foi aleatoria.
Buscou-se, nesse perfil corporativo, um paradigma organizacional representativo do setor, bem
como um modelo de gestdo de recursos humanos. A trajetdria de crescimento e consolidagao dessa
empresa configura-se como um exemplo paradigmatico das dindmicas do mundo do trabalho no
capitalismo contemporaneo. Nesse contexto, a administragdo de corporacdes dessa magnitude —
ainda que adaptada as especificidades locais — reflete tendéncias que tendem a se disseminar e se
tornar predominantes em todo um setor produtivo. Dessa forma, sem incorrer em generalizagdes
indevidas, torna-se imprescindivel compreender tais movimentos e, sobretudo, analisar seus
impactos sobre as condi¢des de trabalho (Antunes, 2014, p. 338).

No que concerne a empresa investigada, esta ofereceu suporte a realizacdo da pesquisa,
viabilizando o acesso formal ao ambiente de trabalho e permitindo que as atividades investigativas
fossem conduzidas conforme o planejamento estabelecido.

Para a coleta de dados, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas com trés
funcionarios(as). A selecdo das amostras foi intencional, visando a obtencdo de dados
qualitativamente relevantes para o esclarecimento das problematicas centrais da pesquisa (Antunes,
2014, p. 339). As entrevistas assumiram um papel central ao longo da investigagao, pois os sujeitos
entrevistados representam um segmento expressivo dessa categoria profissional e, em razdo de suas
fungdes, encontram-se em posi¢do privilegiada para discutir as especificidades do trabalho
desempenhado. Essa escolha metodoldgica revelou-se acertada, uma vez que permitiu a obtengao
de informagdes fundamentais para os objetivos da pesquisa (Antunes, 2014, p. 339).

Desse modo, a pesquisa contou com a participacao de trés entrevistados que ocupam cargos
de geréncia dentro do hospital universitario estudado, cujos perfis socioeducacionais foram
devidamente categorizados a fim de melhor compreender como a origem social dos participantes
poderia determinar, de alguma forma, as diferentes respostas obtidas.

A primeira participante, referida como Entrevistada 1, ¢ uma mulher de 51 anos, branca,
casada, cuja formacao educacional compreende o ensino basico, o ensino fundamental I e II, o ensino
médio e o ensino superior, todos cursados em institui¢ao publica. A Entrevistada 1 atua no setor

administrativo do hospital, exercendo suas fungdes especificamente na area de geréncia.
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O segundo participante, denominado Entrevistado 2, ¢ um homem de 36 anos, branco,
casado, que cursou o ensino basico e o ensino fundamental I e IT em escola publica. No entanto, ao
ingressar no ensino médio, optou por uma institui¢do particular. Posteriormente, deu continuidade a
sua trajetoria académica em uma universidade publica. Tal como a Entrevistada 1, o Entrevistado 2
atua no setor administrativo do hospital, exercendo suas atividades especificamente na area de
geréncia.

Por fim, o terceiro participante, referido como Entrevistado 3, ¢ um homem branco de 32
anos, solteiro, cuja formacao educacional inclui o ensino basico, o ensino fundamental I e Il e o
ensino médio em escolas particulares. Em nivel superior, assim como os demais entrevistados,
frequentou uma universidade ptblica. Além disso, diferentemente dos dois primeiros entrevistados,
o Entrevistado 3 atua tanto no setor administrativo do hospital (especialmente na geréncia) quanto
no setor assistencial (como médico). Ademais, enquanto a Entrevistada 1 € o Entrevistado 2 possuem
vinculo trabalhista como servidores publicos, o Entrevistado 3 ¢ contratado sob o regime CLT
(Brasil, 1943).

Dessa forma, tragar o perfil sociodemografico dos entrevistados ¢ uma etapa fundamental
para a analise de suas respostas ao longo da entrevista, uma vez que aspectos como idade, estado
civil e, sobretudo, a trajetoria educacional influenciam diretamente suas percepgdes, experiéncias e
posicionamentos.

Para a realiza¢do das entrevistas semiestruturadas conduzidas nesta pesquisa, as perguntas
foram organizadas em blocos tematicos, de modo a garantir uma estrutura coerente e sistematica na
coleta de dados. Seguindo essa mesma logica, as respostas dos entrevistados serdo apresentadas de
forma segmentada ao longo deste artigo, respeitando a divisao em blocos. Essa abordagem tem como
objetivo facilitar a andlise comparativa entre as respostas, permitindo ao leitor identificar
convergéncias, divergéncias e padrdes nos relatos dos participantes.

Posto isto, quando questionados a respeito da realizagdo da atividade laboral dos demais
profissionais a eles subordinados no Hospital, a Entrevistada 1 e o Entrevistado 2 ressaltam que a
maioria dos profissionais manifesta um grande apreco pelo trabalho desenvolvido no hospital. De
modo geral, em sua percepcdo, os trabalhadores(as) demonstram satisfacdo em relacdo as suas
fungdes e se dedicam integralmente as atividades que desempenham.

Por outro lado, o Entrevistado 3, por sua vez, enfatiza que a propria natureza do trabalho se
configura como uma fonte de estresse, afetando, dessa maneira, os demais trabalhadores,
independentemente da area de atuagdo. Nesse sentido, ele destaca que a rotina profissional
frequentemente gera tensdes, contribuindo para o surgimento de conflitos internos e desgastes no
ambiente organizacional. Além disso, acrescenta que nao € incomum que, por conta de demandas

da chefia, ocorram desvios de funcdo na atividade laboral dos profissionais do Hospital, ou seja,
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frequentemente sao levados a desempenharem atividades que ndo correspondem as suas atribuigdes
formais.

Ainda, quando questionada a respeito da temadtica, a Entrevistada 1 enfatiza que o ambiente
de trabalho no hospital analisado ¢ complexo, caracterizando-se por desafios significativos nas
relagdes interpessoais, os quais impactam diretamente a dindmica organizacional ¢ o bem-estar dos
profissionais.

Dito isso, quando questionados a respeito de possiveis perdas de direitos na empresa em que
exercem a funcao de gestdo, a Entrevistada 1 reconhece que, ao longo da trajetoria do servigo publico
e da empresa em que atua, diversos direitos foram gradualmente suprimidos. Segundo seu relato,
quando ingressou na carreira publica, por exemplo, ainda havia a garantia do direito a aposentadoria,
embora ndo no valor integral de seu saldrio. No entanto, era possivel se aposentar sem a
obrigatoriedade de aderir a um plano de previdéncia privada. Atualmente, em sua percepg¢ao, essa
realidade pode ser distinta para os novos servidores, os quais enfrentam condi¢des menos favoraveis.

De modo semelhante, ao ser indagado sobre a possivel perda de direitos trabalhistas na
empresa em que trabalha, o Entrevistado 2 afirma acreditar nessa tendéncia, destacando, sobretudo,
a reducdo significativa dos reajustes salariais. Além disso, ele ressalta que os profissionais
contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) enfrentam desafios
adicionais, como maior dificuldade para agendar férias, em comparagao com os servidores publicos.

Dito isso, quando questionados a respeito da dindmica interna do Hospital no periodo da
pandemia de Covid-19, a Entrevistada 1 destacou que durante esse periodo os residentes de
diferentes especialidades tiveram que se mobilizar para organizar escalas de trabalho que
garantissem a cobertura adequada do atendimento a pacientes infectados, especialmente em uma
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destinada exclusivamente a esses casos. Na sua perspectiva,
esse cenario resultou em uma sobrecarga significativa para os profissionais envolvidos, intensificada
pelo medo generalizado em relacdo ao manejo dos pacientes acometidos pelo virus. Ela acrescenta
que, a época, as condi¢des adversas de trabalho e a pressdo emocional contribuiram para um quadro
de profundo sofrimento entre os trabalhadores da saude.

Ao serem questionados sobre a forma como as metas sdo estabelecidas na empresa, o
Entrevistado 3 relatou ja ter atuado em instituigdes que adotavam metas numéricas para a atividade
médica, experiéncia que avaliou de maneira extremamente negativa. Em sua perspectiva, a aplicacao
desse tipo de pardmetro a pratica médica ¢ inadequada, pois desconsidera a complexidade dos
processos clinicos. Como exemplo, mencionou que, na instituicdo hospitalar em questdo, havia a
exigéncia de que cada paciente permanecesse internado por, no maximo, 10 dias. Na sua visdo,
embora essa diretriz pudesse ser vidvel em casos especificos—como no tratamento de pneumonia,

cuja alta frequentemente ocorre em até sete dias—, a pratica médica nao segue padroes fixos e
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previsiveis.

Além disso, o Entrevistado 3 enfatizou que a evolugdo clinica de um paciente pode sofrer
complicacdes imprevistas, independentemente da qualidade da assisténcia prestada, tornando
inviavel a imposicao de prazos rigidos para a internagao. No entanto, havia uma cobranga constante
para que essa meta fosse cumprida, ainda que tal exigéncia ndo estivesse alinhada a natureza da
atividade médica, que, na sua perspectiva, ndo pode ser reduzida a uma equagdo matematica.

No que se refere a forma como a empresa define seus objetivos para cada funciondrio, o
Entrevistado 3 afirmou que esse processo ocorre de maneira predominantemente verticalizada.
Anualmente, os trabalhadores precisam formalizar sua ciéncia sobre um acordo de trabalho, mas ele
ndo percebe a existéncia de canais claros para uma participacdo ativa dos colaboradores nesse
processo decisorio. Segundo ele, ndo ha, por exemplo, momentos institucionais especificos
dedicados a discussdo dessas questdes de forma coletiva. Embora as liderancas frequentemente
declarem estar abertas a sugestdes e convoquem reunides com os funciondrios, essa suposta abertura
ndo parece estar estruturada de maneira sistematica e efetiva. Por fim, o entrevistado mencionou que
a avaliacdo dos funcionarios ¢ realizada diretamente pela chefia, mas nao soube detalhar os critérios
ou procedimentos adotados para essa analise. Nesse ambito, importante ressaltar que autores como
Dejours (2022) argumentam que a disseminacdo do medo e dos assédios tem sido um fator
determinante na implementagdo de politicas das empresas na atualidade.

Nessa perspectiva, o Entrevistado 2 destaca que, no que se refere a execucao das atividades
laborais, ha periodos em que a chefia impde uma elevada demanda a equipe, resultando em uma
sobrecarga de trabalho.

Além disso, ao ser questionado sobre a remuneragao vinculada ao cumprimento de metas,
ainda que essa ndo seja a sua realidade especifica, o Entrevistado 2 reconhece que, sob a otica da
gestdo, esse modelo pode apresentar resultados positivos. No entanto, ressalta que essa forma de
remuneragdo também exerce um impacto significativo na saude dos trabalhadores, especialmente
quando as metas estabelecidas sdo excessivamente exigentes e dificeis de alcancar. Diante desse
contexto, o entrevistado avalia que os aspectos negativos desse modelo de organizagdo do trabalho
se sobrepdem aos possiveis beneficios.

No que concerne as pressdes e possiveis casos de assédio no ambiente de trabalho, a
Entrevistada 1 afirma que, em seu setor e sob sua geréncia, ndo ha registros de praticas indevidas
dessa natureza. Contudo, relata ter conhecimento de denuncias feitas por representantes sindicais,
que apontam a ocorréncia pontual de conflitos entre chefias e trabalhadores em determinados setores
da instituicao.

Nesse sentido, de acordo com Dejours (2022, p. 93), tais atitudes refletem a relagdo entre

chefia e subordinados das empresas na contemporaneidade. De acordo com este, essa dinamica
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desempenha um papel central no cendrio capitalista atual, uma vez que a gestao do trabalho pode
operar sob diferentes 16gicas de mobilizagdo da cooperacdo e da inteligéncia coletiva. Enquanto um
modelo baseado na liberdade e no reconhecimento incentiva a participacdo ativa dos trabalhadores,
um modelo fundamentado no medo e na ameaca transforma a coer¢do em um instrumento gerencial,
impondo um clima de constante inseguranga no ambiente de trabalho, tornando os trabalhadores(as)
mais vulneraveis e suscetiveis aos assédios (Dejours, 2022, p. 93).

Portanto, no que concerne a este ponto especifico (avaliacao pela chefia imediata, sem passar
por um controle coletivo), o que ocorre na empresa estudada ndo ¢ um desvio mas uma
intencionalidade da politica de avali¢ao por metas e resultados.

Nessa mesma linha, ao abordar a questdo do assédio moral e das pressdes organizacionais, o
Entrevistado 2 reconhece a existéncia de um certo grau de exigéncia no ambiente de trabalho,
sobretudo em momentos em que ha cobrangas oriundas de instancias superiores. Ele menciona, por
exemplo, que a solicitagdo de relatorios por parte da sede frequentemente resulta em um aumento
da pressdo sobre os funcionarios, uma vez que as chefias repassam essa demanda com maior rigor.

O Entrevistado 3, por sua vez, observa que, em gestdes anteriores, a lideranca era
caracterizada por uma postura mais autoritaria, enquanto a administragdo atual demonstra certo grau
de flexibilidade. No entanto, ele relata ja ter testemunhado comportamentos da chefia que poderiam
ser interpretados como formas de intimidacdo, os quais geram um clima de inseguranga e receio
entre os trabalhadores. Além disso, destaca que a politica de progressdo funcional na empresa foi
alterada, passando a depender mais diretamente da avaliacdo da chefia. Em sua percepcdo, essa
mudanga resultou em uma maior dependéncia dos trabalhadores em relacdo a seus superiores, o que
pode ser problemadtico, especialmente quando a avaliacdo ndo ¢ conduzida com a imparcialidade
necessaria.

Para ele, o ideal seria que a lideranca reconhecesse o desempenho profissional dos
trabalhadores, ou seja, alterar a forma de avalia¢do; de modo que, independentemente de eventuais
discordancias pessoais, os funcionarios(as) sejam avaliados(as) de modo mais paritario. o que,
segundo sua experiéncia, nem sempre ocorre, prejudicando a progressao na carreira. Assim, tal visao
do Entrevistado 3, por mais contraria que seja a situacdo apresentada, interpreta o cenario atual do
ponto de vista individual, pois ndo problematiza a necessidade do controle coletivo nesse campo de
disputas.

Adicionalmente, o Entrevistado 3 menciona que, de maneira quase unanime, tanto no
hospital quanto em outros ambientes organizacionais, sejam eles voltados a assisténcia ou a
administracdo, hd uma crescente sobrecarga de estresse e ansiedade entre os profissionais. Ele
destaca que muitos trabalhadores demonstram um estado de alerta constante, em alguns casos

apresentando até mesmo sinais de paranoia, como a impressao de estarem sob vigilancia continua.
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Em sua andlise, essa sensacao de ameaca permanente decorre, em grande parte, do excesso de
demandas e da elevada pressdao no trabalho. Por fim, ele observa que os funcionarios com maior
tempo de servigo tendem a ser os mais afetados por esse cenario, dado o desgaste acumulado ao
longo dos anos.

Outrossim, ao ser questionada sobre a existéncia de companheirismo e solidariedade no
ambiente de trabalho, a Entrevistada 1 afirmou que, em diversas situacdes, os profissionais
enfrentam dificuldades pessoais, momento em que a equipe busca oferecer apoio e assisténcia.
Quanto a predominancia de valores como competitividade ou solidariedade entre os colegas, ela
destacou que, em sua experiéncia, a solidariedade se sobressai. No entanto, reconhece que essa
dindmica pode variar conforme o setor, admitindo a possibilidade de que, em determinadas areas do
hospital, a competitividade esteja mais presente.

Na mesma linha, o Entrevistado 2 enfatiza que a solidariedade ¢ um elemento constante na
equipe, visto que ndo ha um ambiente de disputa, especialmente porque os salarios sdo padronizados
e ndo ha diferenciagdo financeira entre os profissionais. Ele relata que, em situagdes em que um
colega enfrenta dificuldades, como problemas de saude ou a necessidade de se ausentar por questdes
pessoais, ha um esforgco coletivo para redistribuir as responsabilidades. Isso também ocorre em
periodos de férias, quando a equipe assume as tarefas do profissional ausente, demonstrando um
forte senso de cooperagdo. No entanto, ele pondera que, caso houvesse uma politica de remuneragao
variavel baseada no desempenho individual, a competitividade certamente se tornaria mais intensa.

J& o Entrevistado 3, ao abordar as relagdes interpessoais no hospital, destaca que os
profissionais mais antigos, desgastados pela rotina de trabalho, frequentemente transmitem esse
cansaco aos recém-chegados, o que pode levar a ado¢do de uma postura defensiva e, por vezes,
autoritaria. Esse comportamento, segundo ele, acaba sendo absorvido pelos novos funciondrios,
perpetuando um ciclo dentro do ambiente profissional. Além disso, ele observa que, embora o
contexto vivenciado por sua equipe ja apresente desafios, ha setores no hospital onde a situacdo ¢
ainda mais dificil.

Nesse sentido, o Entrevistado 3 aponta que, entre as enfermeiras, a competitividade tende a
ser mais acentuada, o que, em sua percepcao, decorre da maior vulnerabilidade trabalhista enfrentada
por essa categoria, uma vez que os profissionais da enfermagem estdo mais sujeitos a demissdes.
Esse fator pode leva-las a adotar uma postura mais cautelosa e defensiva. Por outro lado, entre a
equipe médica, essa dindmica se manifesta de forma menos intensa. O nimero reduzido de médicos
no hospital proporciona uma maior estabilidade no cargo, o que minimiza a necessidade de
competicao interna, ja que a preocupagdo com possiveis cortes € significativamente menor.

Por fim, no que diz respeito aos impactos do trabalho na qualidade de vida e a sua influéncia

na intensificacao ou atenua¢ao de sintomas relacionados a doengas, a Entrevistada 1 manifestou a
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convicgdo de que a atividade profissional pode, de fato, agravar problemas de satde. Ademais,
ressaltou que a principal causa do absenteismo entre os funcionérios do hospital esté relacionada a
questdes de saude mental, evidenciando a relevancia desse fator no contexto laboral.

Na conclusao deste artigo, serdo retomados os principais aspectos destacados pelos
entrevistados, seguidos de uma andlise critica que articula as contribui¢cdes dos relatos com o

referencial tedrico utilizado e com os objetivos propostos para este estudo.

4 CONCLUSAO

A guisa de oferecer uma conclusio para tudo aquilo que foi exposto, deve-se, primeiramente,
retomar brevemente os pontos mais relevantes apontados pelos entrevistados e, em seguida,
responder se, de fato, ha alguma possibilidade de esses profissionais estudados, apesar da sua
posicao de geréncia dentro do Hospital, podem potencialmente desenvolver uma postura critica em
relagdo as relagdes sociais de produgdo a que eles e o seus subordinados estao submetidos.

Destarte, os relatos dos entrevistados revelam diversas facetas da dindmica de trabalho na
empresa hospitalar analisada. A Entrevistada 1 e o Entrevistado 2 destacam o apreco dos
profissionais pelo trabalho desenvolvido, evidenciando um alto grau de satisfacdo e dedicagdo entre
eles. No entanto, o Entrevistado 3 aponta que a natureza da atividade laboral, por sua vez, contribui
significativamente para o estresse ¢ desgaste dos trabalhadores, especialmente pela rotina intensa e
pelas pressdes impostas pela chefia, incluindo desvios de funcdo frequentes.

Quanto aos direitos trabalhistas, a Entrevistada 1 e o Entrevistado 2 reconhecem uma
diminuig¢do ao longo do tempo, destacando a perda de beneficios e a reducdo de reajustes salariais,
além de dificuldades para agendar férias.

Ainda, o impacto da pandemia de Covid-19 também ¢ mencionado, com a Entrevistada 1
relatando sobrecarga significativa nos profissionais de saude, exacerbada pelo medo e pela pressao
emocional.

Em relacdo a defini¢do de metas, o Entrevistado 3 critica a imposi¢do de parametros
numéricos na pratica médica, considerando-os inadequados para a complexidade do trabalho. Além
disso, destaca que a falta de participagdo ativa dos funcionarios nos processos decisorios contribui
para uma gestdo verticalizada.

Outrossim, as questdes relacionadas a assédio e pressdes no ambiente de trabalho também
sdo abordadas, com a Entrevistada 1 negando a ocorréncia de praticas indevidas em seu setor,
enquanto o Entrevistado 2 observa um aumento da pressao devido as exigéncias da chefia.

Quanto aos impactos do trabalho na satde, a Entrevistada 1 acredita que a atividade
profissional pode agravar problemas de saude, especialmente questdes de satide mental, sendo essa

a principal causa do absenteismo.
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Por fim, os entrevistados concordam sobre a prevaléncia de um ambiente de solidariedade
no hospital, embora o Entrevistado 3 aponte uma competitividade maior em algumas areas, como
na enfermagem, devido a maior vulnerabilidade trabalhista dos profissionais dessa categoria.

Nessa perspectiva, tal como exposto anteriormente, o toyotismo, como uma tentativa de
reorganizar o processo produtivo para se adaptar as necessidades de uma economia globalizada e
flexivel, se apresenta com a promessa de um novo paradigma, em que o trabalhador, agora dotado
de maior flexibilidade e polivaléncia, poderia superar as limitagdes do trabalho repetitivo e alienado
(Antunes, 1999). No entanto, essa promessa de emancipagdo, ao contrario, tal como indicam os
relatos, resulta em uma intensificagdo do sofrimento, afetando ndo apenas o corpo, mas também a
mente do trabalhador (Antunes e Alves, 2004). A compressdo psicocorporal, que visaria a
reconciliagdo entre corpo e mente, revela-se como uma farsa, pois ¢ subvertida pela realidade da
superexploracao do trabalho e da racionaliza¢do do processo produtivo, caracteristicas do toyotismo,
que continua a reproduzir a alienacao presente no sistema capitalista anterior (Alves, 2000).

Os principais obstaculos a realizagdo da compressao psicocorporal, promessa frustrada que
deveria reconstruir o sujeito produtivo e emancipado, sdo as distor¢des inerentes ao modo de
organizagao capitalista do trabalho toyotista e ao metabolismo social da barbarie do capital. Destaca-
se a intensificacdo do ritmo de trabalho e a racionalizag¢do do trabalho alienado sob o toyotismo, que
caracteriza sua continuidade com o taylorismo ¢ o fordismo. Sob as novas bases técnicas, o que se
observa ¢ a superexploracao do trabalho, onde a politecnia se transforma em polivaléncia, resultando
na intensificacdo das rotinas laborais. No ambiente de trabalho toyotizado, o sofrimento se amplia,
afetando ndo apenas o corpo, mas também a mente, impondo um estigma fisico e psicologico que
subverte a compressdo psicocorporal em uma forma de esmagamento do corpo pela mente,
intensificando a alienagdo e o estranhamento (Alves, 2000). Surge, assim, um aumento significativo
de doencas como o estresse e outras doengas psicossomaticas, como demonstra a pesquisa.

Assim, esse sistema se inscreve como parte da barbarie social que caracteriza o capitalismo
em sua fase de desenvolvimento, exemplificado pelo desemprego e pela precarizagdo das condigdes
salariais. A dessocializacdo, por sua vez, compromete a tentativa de instaurar um novo tipo de
subsuncao mente-corpo, que o toyotismo propde. Consequentemente, a flexibilidade aparece como
uma dilaceragdo do corpo, uma autoflagelagdo inconsciente (Antunes e Alves, 2004).

Nesse ambito, a posi¢ao dos gerentes, embora ambigua, nao estd completamente dissociada
dessa dindmica. Como lideres dentro do sistema produtivo, eles podem, de fato, ter uma consciéncia
critica das condi¢des de trabalho a que seus subordinados estdo expostos. Essa consciéncia, no
entanto, ¢ limitada pelas proprias contradi¢des do sistema que eles administram, como demonstram
alguns trechos das respostas dos entrevistados.

Dessa forma, a ideia de que a profissionalizagdao da gestdo e a ascensao dos administradores
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poderiam resolver as contradigdes fundamentais do capitalismo desconsidera o carater estrutural das
relagdes de producdo. Em tltima instancia, mesmo os gerentes mais qualificados e ideologicamente
alinhados a principios de justica distributiva estdo, na pratica, subordinados as dinamicas do
mercado e as imposigoes do capital. Dessa forma, a luta de classes se mantém como um elemento
central para a compreensao da sociedade capitalista, uma vez que a exploracao do trabalho e a
acumulacdo continua de riqueza permanecem como os alicerces que sustentam a organiza¢ao
econdmica predominante (Marx, 2023).

Na perspectiva de Marx (2004, p. 81-95), a propriedade privada reduz as relacdes humanas
a meras transagoes mercantis. Essa reducao da relagdo humana ao ato de posse € consumo leva a
uma alienacao crescente, nao apenas do proletariado, mas também da burguesia (no contexto desta
pesquisa, entenda-se gerentes), que, ao ser aprisionada pela logica da acumulagdo de capital, perde
a capacidade de se ver como algo além do capital acumulado. Portanto, no final, mesmo os
administradores e gerentes, por mais qualificados que sejam, continuam a operar dentro dos limites
impostos pela logica capitalista, onde a valorizag@o do trabalho e dos individuos esta subordinada a
acumulag¢ao incessante de capital. Em outros termos, tanto o trabalhador quanto o gerente se tornam
prisioneiros da mesma logica alienante.

Em sintese, ¢ imprescindivel que outros estudos sejam conduzidos, inclusive em diferentes
contextos e espagos, a fim de aprofundar a compreensdo sobre a percepgao dos gerentes a respeito
das relagoes capitalistas de produgdo. A pesquisa em questao oferece indicios sobre as dindmicas e
visoes dessa classe, sugerindo a necessidade de investigar, de forma mais abrangente, se, de fato, os
gerentes possuem, mesmo que em um potencial ainda latente, a capacidade de desenvolver uma
analise critica acerca das condigdes impostas a classe trabalhadora. Tal investigagdo seria
fundamental para avaliar as possibilidades de conscientizacdo ou transformacao dessa classe,
considerando a complexidade das relagdes de poder e dominacdo que permeiam o sistema
capitalista, bem como os limites e as potencialidades dos proprios agentes que operam dentro dessa
estrutura. A ampliacao desses estudos permitiria identificar ndo apenas os aspectos subjetivos dessa
classe, mas também as condi¢des objetivas que moldam suas percepgdes, desafiando-os a questionar

e refletir sobre seu papel na perpetuag@o ou na transformacao das relagdes de produgao.

InovaEducaTech, Ibia - MG, v. 1, n. 1, Abr. 2025 - ISSN: 3085-6558 DOI: 10.63103/ezshh274 1§



A percepcdo dos gerentes sobre os trabalhadores

REFERENCIAS

ALVES, G. O novo e precario mundo do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmac¢do e a negagdo do trabalho. Sao
Paulo: Boitempo, 1999.

ANTUNES, R.; ALVES, G. As mutagdes no mundo do trabalho na era da mundializagdo do capital.
Educacao & Sociedade, v. 25, n. 87, p. 335-351, 2004.

ANTUNES, R. BRAGA, R. (org.). Infoproletarios: Degrada¢dao Real do Trabalho Virtual. Sao
Paulo: Boitempo, 2009.

ANTUNES, R. Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil I1l. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 3. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo. Sao Paulo: Boitempo, 2020.
BAKHTIN, M. The dialogical imagination. Austin: University of Texas Press, 1981.

BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Brasil: 1943. Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Brasil: 1943. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/del5452.htm. Acesso em: 14 mar. 2025.

BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista: A Degradag¢dao do Trabalho no Século XX.
Rio de Janeiro: Zahar, 1981.

DEJOURS, C. Trabalho Vivo II: Trabalho e emancipa¢do. Sao Paulo: Blucher, 2022.

FAIRCLOUGH, N. Discourse representation in media discourse. Sociolinguistics,v. 17, p. 125-139,
1988.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e Mudanca Social. Brasilia: Editora UnB, 2019.
FOUCAULT, M. The archeology of knowledge. Londres: Tavistock Publications, 1972.

KRISTEVA, J. Word, dialogue and novel. In: MOI, T. (Ed.). The Kristeva reader. Oxford: Basil
Blackwell, 1986, p. 34-61.

LEFEBVRE, H. Logica formal, logica dialética. Tradugdo: Carlos Nelson Coutinho. 5. ed. Rio de
Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1991.

MARX, K. Manuscritos economico-filosoficos de 1844. Tradugdo de Nélio Schneider. Sdo Paulo:
Boitempo, 2004.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro 1. Sdo Paulo: Boitempo, 2023.

PREVITALL F. S. O controle do trabalho pelo discurso da qualificagdao do trabalhador no contexto
da reestruturacao produtiva do capital. Publicatio UEPG, v. 17, p. 141-155, 2009.

PREVITALI, F. S.; FAGIANI, C. C. Organizacdo e controle do trabalho no capitalismo
contemporaneo: a relevancia de Braverman. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 12, n. 4, p. 756-69,
out./dez. 2014. Disponivel em:

InovaEducaTech, Ibia - MG, v. 1, n. 1, Abr. 2025 - ISSN: 3085-6558 DOI: 10.63103/ezshh274 16



A percepcdo dos gerentes sobre os trabalhadores

https://www.scielo.br/j/cebape/a/rvxsFGk9psvtShz6tPSXSFs/?format=pdf. Acesso em: 19 mar.
2025.

SIBILIA, P. Homem Pos-Organico. Sao Paulo: Relume-Dumara, 2002.
SINGER, P. Escola e capital. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, p. 3, 10 nov. 1980.

WEBER, M. 4 ética protestante e o espirito do capitalismo. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1987.

WEBER, M. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. 2. ed. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2004.

WRIGHT MILLS, C. 4 imaginagdo sociologica. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1972.

InovaEducaTech, Ibia - MG, v. 1, n. 1, Abr. 2025 - ISSN: 3085-6558 DOI: 10.63103/ezshh274 2(



